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ПЛАН
работы службы медиации Неманского СУВУ 

на 2022-2023 учебный год

Служба медиации в Неманском СУВУ является альтернативной другим 
способам регулирования споров, конфликтов, противоправного поведения или 
правонарушения несовершеннолетних.

Основной целью службы медиации в СУВУ является формирование 
благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для 
полноценного развития и социализации обучающихся, с учетом их трудных 
жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом.

Задачи службы медиации:
1. Создание с помощью медиативного и восстановительного подходов 

системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов 
обучающихся, попавших в трудную жизненную ситуацию и находящихся в 
социально опасном положении.

2. Создание с использованием медиативного и восстановительного 
подходов системы профилактической и коррекционной работы с 
обучающимися, попавшими в трудную жизненную ситуацию и находящимися 
в социально опасном положении.

3. Внедрение новых форм, технологий и методов работы.
4. Интеграция медиативного и восстановительного подходов в 

образовательный процесс и систему воспитания для обеспечения возможности 
доступа к медиации каждого обучающегося.

5. Повышение эффективности социальной, психологической и 
юридической помощи, оказываемой обучающимся.

6. Повышение квалификации работников СУВУ по вопросам 
применения медиативного и восстановительного подходов в повседневной 
работе с обучающимися.

№ Содержание Сроки 
исполнения

Ответственный

Организационная работа ____________________
1 Подготовка документов

деятельности службы медиации
29.08.2022 Руководитель 

службы



(план работы, журнал
обращений)

2 Совещание руководителя и 
членов службы медиации

30.08.2022 Руководитель 
службы, медиаторы

3 Утверждение документов
службы медиации

31.08.2022 Руководитель 
службы

4 Подведение итогов работы 
службы медиации

В конце 
учебного года

Руководитель 
службы

Информационно-просветительская работа
1 Размещение информации о 

работе службы на сайте СУВУ
В течение 

года
Ответственный за 

сайт
2 Информирование сотрудников 

Неманского СУВУ о
деятельности службы медиации 
с помощью наглядного
материала (памятки,
информационные листы,
буклеты и др.)

В течение 
года

Руководитель 
службы, медиаторы

3 Проведение презентации
службы медиации для
обучающихся СУВУ (на 
классных часах)

В течение 
года

Руководитель 
службы, медиаторы

4 Мини-тренинги для
сотрудников СУВУ по развитию 
конфликтной компетентности и 
культуры переговоров

В течение 
года по 
запросу

Руководитель 
службы, медиаторы

5 Участие в сетевом
информационном 
взаимодействии с
заинтересованными 
образовательными 
учреждениями по вопросам 
реализации медиативного
подхода

В течение 
года по 
запросу

Руководитель 
службы, медиаторы

6 Участие в городских,
региональных и федеральных 
мероприятиях, посвященных 
медиации

В течение 
года

Руководитель 
службы, медиаторы

Работа службы медиации по социальному и образовательному 
направлениям

1 Введение журнала обращений, 
проведение медиативных встреч

В течение 
года по 
запросу

Медиаторы



2 Проведение просветительской 
работы среди сотрудников и 
обучающихся СУВУ

В течение 
года

Медиаторы

3 Координация деятельности с 
КДН и ЗП, ПДН

В течение 
года

Руководитель 
службы

4 Анкетирование обучающихся на 
выявление уровня
конфликтности, агрессии и др.

В начале и в 
конце 

учебного года

Медиаторы, 
педагоги-психологи

5 Профилактическая работа по 
воспитанию культуры
конструктивного поведения в 
конфликтной ситуации среди 
сотрудников и обучающихся 
СУВУ (памятки,
информационные листы,
буклеты, медиативные беседы и 
ДР)

В течение 
года

Руководитель 
службы, медиаторы

Повышение квалификации
1 Поддерживающие мероприятия 

ФГБУ «Федеральный институт 
медиации»

В течение 
года

Руководитель 
службы, медиаторы

2 Тренинги личностного роста В течение 
года

Руководитель 
службы, медиаторы

3 Социально-психологические 
тренинги

В течение 
года

Руководитель 
службы, медиаторы


